
 

 

 

 

Kurzprofil 
 

 

 

Kontakt 

 

Name: isquo 
Qualitätsmanagement 
und Organisationsentwicklung 

Adresse: Wartebergstraße 10, D-37213 Witzenhausen 

Telefon: 05542 - 50 70 614 

Fax: 05542 - 91 16 08 

E-Mail: info@isquo.de 

Homepage: www.isquo.de 

Ihr(e) Ansprechpartner für den 
Bereich Rehakliniken: 

Herr Christian Fleckenstein 

Telefon: 05542 - 50 70 615 

E-Mail: christian.fleckenstein@isquo.de  

 

Unternehmensphilosophie 
 

Erfolgspunkte erkennen. 

Entwicklung meistern. 

 

 

is quolity heißt für uns 

Unsere Kunden erleben in einer Beratung durch isquo Qualität.  

Qualität im Sinne von „Es hat sich gelohnt“ – „Wir haben Klarheit und 

Energie zum Erreichen unserer Ziele“.  

Was uns auszeichnet ist unsere Kombination von Struktur- und Ent-

wicklungselementen in der Beratung. Wir hören unseren Kunden gut 

zu und nehmen uns Zeit, die Kultur und die Besonderheiten des Un-

ternehmens genau zu verstehen. So erkennen wir in welcher Reihen-

folge und mit welchen Schwerpunkten wir ein Beratungsprojekt indivi-

duell gestalten. Damit sparen wir Ressourcen und erhöhen den Nut-

zen. 

Für spezielle Themen nehmen wir Experten aus unserem Netzwerk 

ins Beraterteam. Mit passendem Einfühlungsvermögen holen wir Füh-

rungskräfte und Mitarbeiter ins Boot. Dadurch arbeiten wir nachhaltig 

und effizient.  

Viele Jahre Beratererfahrung, fundierte Qualifikationen (TQM, Organi-

sationsentwicklung, Systemisches Coaching, Systemische Beratung) 

und ein hoher Anspruch an die eigene Beraterethik sind unsere Basis. 
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Kurzprofil IQMG-Partner: isquo 

Profil  

 

Unsere Leistungen  Qualitätsmanagement 

 Organisationsentwicklung 

 Personalentwicklung 

 Coaching / Kompetenztraining 

 Befragungen 

 

Unsere Erfahrungen und 
Schwerpunkte:  
 

 

 Qualitätsmanagement: 

• Vorbereitung auf Zertifizierungen / Rezertifizierungen 
(IQMP, ISO 9001:2015) für Rehakliniken 

• Systemaudits IQMP Reha und IQMP-Kompakt auch in 
Kombination mit ISO 9001:2015 

• Managementbewertungen 

• Optimierung / Verschlankung der QM-Dokumentation 

 Personal- und Organisationsentwicklung:  
  Einbeziehen, Fördern, Qualifizieren, Strukturieren 

• Strategie- und Zielkonferenzen 

• Aus- und Weiterbildung von Internen Auditoren 

• Abteilungs-Coachings mit Ableitung konkreter 
Zielvereinbarungen 

 Methoden 

• IQMP-Reha, IQMP kompakt, DIN ISO 9001:2015 

 Mitarbeiter- und Kundenbefragungen 

 

Beraterprofil  

Christian  
Fleckenstein 

 

 

• Dipl. Ing., Geschäftsführer des isquo 

• Seit 1990 Beratungspraxis im Gesundheitswesen,  
Beteiligung an der Entwicklung von IQMP-Reha 

• QM-Manager, Qualifikation Organisationsentwicklung 

• Lead Auditor ISO 9001:2015, Systemischer Coach (SG) 

• Aufbau/Optimierung von QM-Systemen in Kliniken und Klinik-
verbünden 

• Führungskräfteschulungen, Coaching, Ausbildungen, Seminare 

• Qualifikation Interner Auditoren, System- und Prozessaudits 

 

 
 


