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Profil 
 

Unternehmensphiloso
phie 

ZEQ ist eine der führenden Unternehmensberatungen für 
Krankenhäuser, Psychiatrien und Rehakliniken. Zu unseren 
Kunden gehören über 400 Kliniken im deutschsprachigen Raum 
– darunter zahlreiche Universitätskliniken sowie große private 
und öffentliche Klinikverbünde.  

Unsere Berater haben unterschiedliche Biografien und 
fachliche Hintergründe. Gemeinsam ist Ihnen, dass sie zu den 
besten ihres Fachgebiets gehören, neugierig innovative 
Problemlösungen suchen und den Erfolg unserer Kunden nie 
aus dem Blick verlieren. 

http://www.zeq.de/


 

2014, 2015 und 2016 erhielten wir in einer Studie von brand 
eins Wissen die Auszeichnung „Beste Berater“ für die Branche 
Health Care. 

Unsere Leistungen Wir unterstützen Rehakliniken die eine Erst- und 
Rezertifizierung nach IQMP-Reha anstreben. Eine besondere 
Expertise haben wir zudem darin, Rehakliniken zu begleiten, 
die mit überschaubarem Aufwand von einem anderen 
Zertifizierungsverfahren auf IQMP-Reha wechseln möchten. 
Folgende Leistungen bieten wir hierzu einzeln oder im Paket 
an: 

• Kurzcheck IQMP-Reha: Innerhalb eines Tages schätzen wir 
die Zertifizierungsreife Ihrer Einrichtung nach dem IQMP-
Reha-Verfahren ein. 

• Maßnahmenplanung: Wir helfen Ihnen, zielgerichtet die 
Maßnahmen auszuwählen, die Sie für eine erfolgreiche 
Zertifizierung nach IQMP-Reha unbedingt benötigen und 
die eine spürbare Verbesserung für Ihre Klinik bringen. 

• Umsetzung von Maßnahmen zur Erreichung der 
Zertifizierungsreife: Unsere Berater unterstützen Sie in den 
Projekten und Arbeitsaufträgen, die Sie für die 
Zertifizierungsreife realisieren müssen. Dabei bringen wir 
Know-how und Mustervorlagen in die Projektarbeit ein. 

• Erstellung und Bewertung des Selbstbewertungsberichts: 
Die Erstellung des Selbstbewertungsberichts ist aufwändig. 
Berichtserstellungsperioden von einem halben Jahr mit 
unzähligen Mitarbeiterstunden sind keine Seltenheit. Wir 
erstellen den Bericht gemeinsam mit Ihren Mitarbeitern. 
Die Inhalte kommen ausschließlich von Ihnen. Wir 
verwenden keine Standardformulierungen! 

• Probevisitationen: Der Bericht ist die eine Seite. Die 
Wahrheit zeigt sich immer vor Ort. In einer Probevisitation 
stellen wir Fragen, die die Visitoren auch stellen würden. 
Damit bereiten wir Ihre Mitarbeiter auf die Visitation vor 
und können Ihnen eine Einschätzung geben, ob die 
Zertifizierung problemlos gelingen wird. 

Unsere Erfahrungen 
und Schwerpunkte 

Unser vorrangiges Ziel ist es, die Leistungsfähigkeit von Kliniken 
zu verbessern. Dazu bieten wir Beratung in den Feldern 
Strategie, Prozesse, Wirtschaftlichkeit und 
Qualitätsmanagement an. Das Leistungsspektrum wird durch 
Befragungen und das Seminarangebot im ZEQ Management 
Campus und auf der E-Learning-Plattform 
www.klinikcampus.de abgerundet. Im Bereich der 
Rehabilitation zählen zu unseren Kunden u. a. große 
Rehabilitationsträger wie die Deutsche Rentenversicherung, 

http://www.klinikcampus.de/


 

die m&i-Klinikgruppe, die Rehabilitationsbereiche der BG-
Kliniken und die Vital-Kliniken.  

 


