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Ausgangspunkt 
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Mehrere Kliniken zeigen bei der 

Umsetzung der Reha-Therapie-

standards verbesserungswürdige 

Ergebnisse … 
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Projekt 

3 

Vorgehen: 

Ursachenanalyse 

Maßnahmenplanung 

Ergebnis: Problemzonen 

Über alle Kliniken hinweg wird ein Projekt zur 

„Optimierung der RTS-Umsetzung“ geplant 

Ergebnisse: • Statistische Auswertung 

• Nötige Veränderungen 

• Stabilisierung, Routine 



Ursachenanalyse 
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Wo liegen die Problemzonen? 

Fehlendes Wissen bzw. Halbwissen 

Unklare Verantwortlichkeiten, mangelnde Compliance 

Unterschiedliche „Grundkonzepte“ Therapieplanung 

Fehlende Kontrollinstrumente 

Interviews mit Ärzten, Therapieplanern … 

… 

https://www.google.de/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiKm6e689bXAhXIp6QKHfxGAj0QjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fpulse%2Fmarket-research-topic-week-in-depth-interviews-keith-kirkpatrick&psig=AOvVaw27o6o0AzF7KxUBmt5dpmCZ&ust=1511602242964085


Maßnahmenplanung 
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Geplante Einzelschritte… 

1.  Diskussion der Inhalte, Schulung 

2.  Sofort-Prüfung: Stichprobenauswertung 

3.  OE Therapieplanung: Entwicklungen, Korrekturen 

4.  Entwicklung einer Kontroll-Software 

5.  Controlling + Feintuning 



Diskussion der Inhalte, Schulung 
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Projektsitzung 

Teilnehmer: Chefarzt/-ärztin, Klinikdirektor/in, 

Therapieplanung, ggf. Therapieleitung 

Ziel, Inhalt:  

Austausch / Vermittlung von Wissen über … 

• Aufbau RTS 

• Anforderungen 

• Nutzungsmöglichkeiten 

• Auswertung 



Stichprobenauswertung und Analyse 
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Ergebnisbeispiel: 

In jeder Klinik werden 15 - 20 ‚RTS-pflichtige‘ 

Entlassungsberichte ausgewertet.  
 

           Ziele: • Ermittlung des Status Quo, Analyse 

• Sensibilisierung für den ‚Möglichkeitsraum‘ 



Stichprobenauswertung und Analyse 
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Beispiel einer Stichprobenziehung: 



OE Therapieplanung: Korrekturen 
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Organisationsveränderungen: 

Reduktion bzw. Erweiterung aktiver Leistungen 

Ausgleich von Therapieleistungen (ETM-Balance) 

Anlage neuer Leistungen (z.B. neue Gruppe) 

Überprüfung des Verordnungs-/Planungskonzeptes 

(z.B. „Grundpakete“, „optionale Pakete“) 

… 
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Entwicklung einer Kontroll-Software 
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Ergebnisbeispiel einer Routineauswertung: 

RTS Hüft-/Knie-TEP 



Controlling + Feintuning 
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Routineüberwachung  

+ Feinsteuerung: 

Feinsteuerung: Durch die Teamleiter in den 

Sitzungen der Reha-Teams (Fallbesprechungen) 

Wichtiger Nebeneffekt: 

Einbeziehung des gesamten Reha-Teams  

 verbesserte Kommunikation mit den Patienten 

Überwachung: Wöchentliche Auswertung an Medizinische 

Leitung, Teamleiter, Klinikmanagement 
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Besten Dank für Ihr Interesse! 


