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HELIOS Rehakliniken GmbH

19 Rehabilitationskliniken
5 Ambulante Rehabilitationszentren
2 Akutkliniken
2 Medizinische Versorgungszentren
2 Touristik-Standorte

Reha-Indikationen:
Kardiologie / Innere Medizin
Onkologie
Orthopädie
Mutter/Vater/Kind
Neurologie / Neuropädiatrie
Geriatrie
HTS
Psychosomatik / Sucht
Gastroenterologie
Nephrologie
MBR/MBOR
VOR
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Zukünftig relevante Qualitätsparameter -
DRV
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• Behandlungszufriedenheit (19%)

• Subjektiver Behandlungserfolg (19%)

• Therapeutische Versorgung (19%)

• Reha-Therapiestandards (19%)

• Peer Review (19%)

• [Konsistenzpunkte (5%), falls bei 4 Faktoren im oberen 

Drittel]

=> Aggregierte Kennzahl „Parameter Qualität“



Steuerung KTL/RTS über 
Business Warehouse
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Auswertung KTL über SAP BW
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* = Beispieldaten

*
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Auswertung RTS über SAP BW
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* = Beispieldaten

*



Integration in das QM
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Nutzung der (externen) QS-Ergebnisse für die 
Organisationsentwicklung

QS-
Ergebnisse
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abteilungs-
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Maßnahmen
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Entwicklung Qualitätspunkte RTS Brustkrebs
am Beispiel einer onkologischen Abteilung 
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Beispiele konkreter Maßnahmen in den Kliniken

• Patientenverabschiedung (Zeit nach der Reha, offene Fragen)

• Reha-Buch => Digitale Informationen

• Seminare für Referenten der Patientenschulungen („Train the

trainer“)

• Erweiterung der Seminarangebote

• Schulungen Gesprächsführung für Ärzte, Pflege und Therapie

• Erweiterung der Freizeitangebote (z. B. Kinoangebote)

• Personelle Maßnahmen im Ärztlichen Dienst und der Therapie
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Patientenzufriedenheit
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Patientenbefragung

• Anlehnung an Systematik der DRV-

Patientenbefragung zur Messung der 

Patientenzufriedenheit

• Einführung Patient-Reported

Outcome Measures (PROMs) und 

indirekte Messung des subjektiven 

Behandlungserfolgs
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Vielen Dank!


