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REHA-KLINIKEN &1

KUPPELSMUHLE bO
I N halt Bad Orb - Frankfurt a.M.

Wir. Leben. ReIAa.

® Berichte interpretieren

= Teil | Einrichtungsbogen:
Struktur- und Prozessqualitat

= Teil Il Patientenbogen:
Ergebnisqualitat, Patientenzufriedenheit,
Prozessqualitat und Qualitatssynopse
® (Qualitatsdialog mit der GKV
e Uberwachen durch Patientenbefragung

e Kommunikation

Reha-Kliniken Kippelsmihle 2



KUPPELSMUHLE _be --
Bad Orb - Frankfurt a.M. "

Wir. Leben. Reha.

REHA-KLINIKEN &1

Bericht Tell |

Einrichtungsbogen:
Struktur- und Prozessqualitat




| ' REHA-KLINIKEN £T:
Bericht Teil | REHA-KLINIKEN T

Bad Orb - Frankfurt a.M. ""'—'

Wir. Leben. Reha.

® Strukturqualitat
e o =  Raumliche Ausstattung
= Medizinisch-technische Ausstattung
mecizhische Ranabitaton = Therapeutische Behandlung
Gmma::w = Personelle Ausstattung
Stk und Prozessqva 2015
B ® Prozessmerkmale
N = Konzeption
R T S e =  Kommunikation und Personalentwicklung
REEOR ® Weitere / Selbstdokumentation
I =  Patientenorientierung
= |nterne Organisation

Reha-Kliniken Kippelsmihle 4
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. - " 1. Aligemeine Merkmale und
Bericht Teil |: Erflll’ rumice s )
(100% = 13 BK) 100,0% 97,7% 100,0% - 100,0% 0 p
Il. Medizinisch-technische
Ausstattung
(100% = 18 BK) 94,4% 92,7% 88,9% - 100,0% 1 L

o = Ill. Therapeutische Behandlungen,
Schulungen, Patientenbetreuung
11 Ergetrisss (100% = 50 BK) 100,0% 96,5% 96,0% - 100,0% 0 L)

1.1.1 Erfullungsgrade der Basiskriterien der Strukiur- und Prozessqualitst

e el e e i T e
— —

oy (g o et o IV. Personelle Ausstattung
e (100% = 13 BK) 92,3% 94,4% 92,3% - 100,0% 1 07

| e e
g

e i B) Strukturnahe Prozessmerkmale

oo TN - - ' *

Dt S

et |. Konzeptionelle Grundlagen

a0 oo - wn e . *

- - Bl .- . (100% = 6 BK) 100,0% 97,0% 100,0% - 100,0% 0 L

e e wn ommoan e I1. Interne Kommunikation und
Personalentwicklung

(100% =1 BK) 100,0% 100,0% 100,0% - 100,0% 0 ®

: = C) Weitere prozessbezogene
Kriterien Selbstdokumentation

1. Patientenorientierung
(100% =5 BK) 100,0% 98,2% 100,0% - 100,0% 0 "

I1. Interne Organisation
L - " SU— (100% =4 BK) 100,0% 97,8% 100,0% - 100,0% 0 )

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle




REHA-KLINIKEN ¢

lll”ll'll'll-l hAN-ER IR ™

Bericht Tell |: BasiSayerkmaie der strukturquaitat

erfillt nicht erfdlit

IV. Personelle Ausstattung

Jede Fachkraft muss die fiir die Leistungserbringung erforderliche Ausbildung sowie die

entsprechende zur Fiihrung der Berufsbezeichnung berechtigende Erlaubnis besitzen.

Alle erforderlichen Qualifikationen miissen abgeschlossen sein und die entsprechenden
2 s e 1 e e s Bescheinigungen vorliegen.

121 der Struktur- und A’zte/'im: x
PR — CA/OA: Internist/-in, mindestens eine/-r von beiden Schwerpunkt Kardiologie,

W ey eine/-r von beiden Zusatzbezeichnung Sozialmedizin oder Rehawesen

(oder statt einer dieser Zusatzbezeichnungen FA fiir Physikalische und Rehabilitative Medizin)

arztliche Anwesenheit 24h im Haus

Rufbereitschaft durch eine/n Fach- bzw. Oberarzt/-arztin

Diplompsychologe/-in, MA Psychologie
leitende/r Gesundheits- und Krankenpfieger/-in

mindestens ein/e examinierte/r Gesundheits- und Krankenpfleger/-in 24h Dienst im Haus

X X X X X X

Leiter/-in der Physiotherapieabteilung

Physiotherapeut/-in, BA oder MA Physiotherapie/ Sportiehrer/-in (Diplom, MA, BA)/
Sportwissenschaftler/-in (Diplom, MA, BA)/ Gymnastiklehrer/-in

>

Masseur/-in, Med. Bademeister/-in

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle



KUPPELSMUHLE #e --
Bad Orb - Frankfurt a.M. "

Wir. Leben. Reha.

REHA-KLINIKEN &1

Bericht Tell Il

Patientenbogen:
Ergebnisqualitat, Patientenzufriedenheit,
Prozessqualitat und Qualitatssynopse




| ' REHA-KLINIKEN £T:
Bericht Teil Il REHA KUINIKEN Ty

Bad Orb - Frankfurt a.M. ""'—'

Wir. Leben. Reha.

® Beschreibung und Analyse der Stichprobe
QS:Reha’ BQS -
~d , ® Qualitatssynopse (Zusammenfassung)
JPRE— ® Zuweisungskriterien
em— ® Ergebnisqualitat
o o = Somatische Gesundheit
- = Schmerzen
Karmn . - -
. = Funktionsfahigkeit im Alltag
Kk\uﬂKﬂppebmlNeRainu\dw\dUlmhFreundGmW&B(;:g(: ™ PSyChISCheS Beflnden
|||||| = Soziale Integration
P = Gesundheitsverhalten
= Krankheitsbewaltigung

Reha-Kliniken Kippelsmihle 8



| ' REHA-KLINIKEN £T:
Bericht Teil Il REHA KUINIKEN Ty

Bad Orb - Frankfurt a.M. ""'—'

Wir. Leben. Reha.

® Patientenzufriedenheit
QS;:Reha BQS = Arztliche Betreuung
= — = Betreuung durch die Pflegekrafte
=  Psychologische Betreuung
 ecanscra Faracianr = Behandlungen
N = Schulungen
, Procecequani = Nicht-medizinische Dienstleistungen
- =  Freizeitméglichkeiten
i = Rehabilitationsergebnis
o s e e s G 4 1 ® Prozessqualitat
s ® Befragungsergebnisse im Detalil
s = Patientenzufriedenheit
""""""""""" - = Prozessqualitat

Reha-Kliniken Kippelsmihle )



DCU INHILW
Interne Kommunikation und Personalentwicklung 100,0% Aodteh Fod\h 0o

Be I'I C ht Te I | I . Q u al I Patlentenorientierung 100,0% 98,3% 100,0% - 100,0%
. Interne Organisation 100,0% 98,4% 100,0% - 100,0%
Erfasst (iber Patientenbogen?®
Behandler-Patient-Kommunikation 77.9% 71,9% 66,4% = 75,7%
Theraple und Pflege 94,2% 89,5% 87,6% - 92,0%
Nachsorge 61,6% 64,2% 67,7% - 67,3%
o Signifikanz® Antell Referenzelnric n
::‘E::::: R Embﬂllﬂll."ﬂt lndogeinrichtung W ° e A
S uad Prosesoquiti r———_ —— Gesamtergebnis Ergebnisqualitit L) 16,7% 70,8% 12,56%
v — - — Somatische Gesundheit L 20,8% 68,8% 10,4%
Smommmees oW Schmerzen . 6,3% 89,6% 4,2%
== o Funktionsféihigkeit im Alitag ® 20,8% 72,9% 6,3%
e = B Psychisches Befinden L] 16,7% 77,1% 6,3%
re—— Sozlale Integration ° 8,3% 83,3% 8,3%
Gesundheitsverhalten ] 10,4% 83,3% 6,3%
Krankheitsbewiiltigung ® 10,4% 83,3% 6,3%
Patientenzufriedenheit Signifikanz? Antell Referenzeinrichtungen
Indexelnrichtung v 'Y A
Gesamtergebnis Patlentenzufriedenhelt * 22,9% 58,3% 18,8%
Arztiiche Betreuung L) 20,8% 58,3% 20,8%
Betreuung durch die Pflegekritfte » 18,8% 72,9% 8,3%
Psychologische Betreuung ® 8,3% 83,3% 8,3%
Behandlungen ) 8,3% 83,3% 8,3%
Schulungen L] 14,6% 79,2% 6,3%
Nicht-medizinische Dienstlelstungen der Einrichtung [\ 25,0% 52,1% 22,9%
- T - T Freizeitmbglichkeiten [ 22,9% 58,3% 18,8%
Rehabilitationsergebnis ] 8,3% 81,3% 10,4%

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle



REHA-KLINIKEN £T%,
Box-Plots KUPPELSMUHLE £ XOCE

Bad Orb - Frankfurt a.M.

Wir. Leben. Reha.

Ihre Einrichtung

50% der Ergebnisse

Minimum Maximum
* *
_ 90% der Ergebnisse
Median der

Referenzeinrichtungen

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle
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KLINIKEN &1

REHA
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DCUA /1 INHKERN oF

Bericht Tell II; 23 Exgebrinne o4

2.3.1 Somatische Gesundheit

a.
Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 6,31 5,98
I R erwarteter Mittelwert (E) 5,74 5,98
0-E 057 -0,00
2.3 Ergebnisse
23.1 Somatische Gesundheit 1 Ist O - E grdBer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Qualitatsunterdimension besser als erwartet und umgekehrt.
Oagumn 314 a Diagramm 2.3.1.b:
e T Effektstarken (nicht risikoadjustiert)
G Indexeinrichtung: 0,93
“ Referenzeinrichtungen: 0,60
e -2,00 -1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00
pot | i i — T '
s .
we  am  am  ew am  ae e m M Indexeinrichtung
— [ Referenzeinrichtungen
B romerncer

© 808 wwne 201 - 2017 24 Doz

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle




REHA-KLINIKEN

xXelN ‘Ui

Sld - Sed —/

S6d-S0d +H——

uabunjyouulezusIsjey UBIPa

BunyouuIexepy] ——e——
* kel *
* _| o *

*
%*
T T T
14 Sk 0 G-
3-o0

il 1l: QUD

ht Te

IC

Ber

15

JI8yuepaLINZ BI00SUBIWING 6'E'E

siugeBiasuoneliqeyey 8'e'e

usyoliBownezieid L€'

Bumyouurg Jep
usbunisivisusIq SYISIUIZIPBW-IYOIN 9'E'E

uebuninyos s'e'e

usbunjpueyeg v’

Bunnaneg ayosibojoyohsd £'€'e

syenebajd aip yoinp Bunneneg Z'€'e

Bunnasneg eyolnziy L'e'e

e

v ee——
l.-:n-_--

3.2 Obersicht Qualititsunterdimensionen
3.2.1 Box-and-Whisker-Plots der
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3.3 Ergebnisse

Bericht Teill I1: ¢

3.3.1 Arztliche Betreuung

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
beobachteter Mittelwert (O) 8,32 7,83
erwarteter Mittelwert (E) 7,72 7,84
—— -~ 0-E 06l -0,01

e ’ Ist O - E gréBer als Null, so ist das Ergebnis der Indexeinrichtung in dieser Qualitétsunterdimension besser als erwartet und umgekehrt.

= PR Diagramm 3.3.1.b!
pa— n ™ Ergebnisse der Einzelfragen (nicht risikoadjustiert) 0% 20%  40%  60%  B0%  100%
:ﬁmu_.:m o leh habe zu wenig Arztliche Betreuung erhalten,? 80 8“0/.0'2%

| Die Arztin/der Arzt war einfihlsam und veraténdnisvoll, M 78,6%
'] - 76,5%
of 1
; j Die Arztin/der Arzt hat mir alles, was mit melnen 76,4%
Beschwaerden zusammenhingt, varaténdlioh erklfrt, 76,0%
Dlo Arztin/der Arzt hat die fr mich % 03,9
rlehtigen Theraplen veranlasst, ! ! 77,0%
Die Arztin/der Arzt nahm sich zu wenlg Zelt far mich,* * 86,3
794%
|

[ I I I

W Indexeinrichtung
@ Referenzeintichtungen

© 808 wwne 201 - 2017 e o300 3000 -0

Inverse Darstellung: Dadurch zelgen hohe Waerte (wie sonst auch) gute Ergebnisse an,

Reha-Kliniken Kiippelsmiihle 16




Bericht Tell 1l: Werte Patientenzufriedenheit
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5.1 Arztliche Betreuung wéhrend der Rehabilitation

REHA-KLINIKEN

KUPPELSMUHLE DO
Bad Orb - Frankfurt a.M. "

\alir Lﬂb@lﬂ. Relf\a-

Ich habe zu wenig arztliche Betreuung erhalten.

Indexeinrichtung
Anzahl % %

Trifft iberhaupt nicht zu 74 74,0% 2.241 53,5%
Trifft eher nicht zu 15 15,0% 998 23,8%
Trifft teils zu, teils nicht zu 3 3,0% 419 10,0%
Trifft eher zu 3 3,0% 249 5,9%
Trifft voll und ganz zu 2 2,0% 140 3,3%
keine Angabe 3 3,0% 142 3,4%
Anzahl Patienten 100 100,0% 4.189 100,0%
Anteil erreichter Punktzahl an

maximal erreichbarer Punktzahl 90,2% 80,6%
[inverse Punkte]

Anzahl bercksichtigter Antworten 97 97,0% 4.047 96,6%

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle
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: : . REHA-KLINIKEN
Bericht Tell Il: Werte Prozessqualitat KGPPELSMUHLE (0

Bad Orb - Frankfurt a.M. "=

Wir. Leben. Reha.

- - e Hat Ihr Arzt Ziele der Rehabilitation mit Ihnen vereinbart?

e s e indexeinrichtung ‘Referenzeinrichtungen

= ..., : ": :: Anzah % Anzahl %
e R = Ja 57 57,0% 2.103 50,2%
R ww o [ Nein 33 33,0% 1.515 36,2%

Waten Si sses vestanden, wes der At hnen ke ht? keine Angabe 10 10,0% 571 13,6%

B P

. j—: - E : :_E Anzahl Patienten 100 100,0% 4.189 100,0%
;:_.:_.:..q.,,_ : : : Anzahl relevanter Antworten 90/100 90,0% 3.618/4.189 86,4%
ST = B Anzahl erftillter Prozesskriterien 57/90 63,3% 2.103/3.618 58,1%
R oo wn [ Anzahl nicht erfillter Prozesskriterien 33/90 36,7% 1.515/3.618 41,9%
et . e Anzahl nicht relevanter Antworten 10/100 10,0% 571/4.189 13,6%

| [— . R

Reha-Kliniken Kiippelsmiihle 18




REHA-KLINIKEN &1

KUPPELSMUHLE %_DO
Bad Orb - Frankfurt a.M. "

Wir. Leben. Reha,

Qualitatsdialog

... mit der GKV




REHA-KLINIKEN &1
Qualitatsdialog — Wann? coppeLsmonLE (500)

Bad Orb - Frankfurt a.M. "=

Wir. Leben. Reha.

S i 1. Einrichtungen mit mehr als 50 Bogen:

2ur Bewertung der Ergobnisse des OS-Reha®-Vertahvens exsteron aligemeine Grundsit-
20, Aut der Grundiage dor wurde on entwickel. der

e e T T =  Weniger als 80% Strukturqualitat

T i iiiim UND zwei Qualitatsunterdimensionen

Leistungen der in Ase auf Lan.
Gesebene haben grundsditzich die Mogichkelt, einen Dialog Uber die Ergebnisse des QS-

e unterdurchschnittlich

Im Diakog erirtom Ge Verragsparean die Ursachen fr alle auffilligen Oualitstsdaten.

L i = Weniger als 60% Strukturqualitat

Qualtatsprofi ener Fachabtedung, do

o 2. Einrichtungen mit weniger als 50 Bogen:
e — = Weniger als 80% Strukturqualitat

ot (ghne Beachtung von unier- oder Uberdurchschnttichen Bewertungen in den

Reha-Kliniken Kippelsmihle 20




- o _ REHA-KLINIKEN £
Qualitatsdialog — Wie viele sind das? KUPPELSMUHLE { XX}

Bad Orb - Frankfurt a.M.

Wir. Leben. Reha.

Einrichtungen mit mehr als 50 Bogen

Kriterien

Indikation
20UD80 2QUD85 2QUD90 20QUD 3QUD t 85 t 90 p_10 p_15 p_20

Kardiologie 0 0 9 21 19 0 14 4 7 9
Einrichtungen mit weniger als 50 Bogen

Kriterien
Indikation

t 80 t 85 t 90 p_10 p_15 p_20

Kardiologie 1 2 6 1 2 2
Legende: Quelle: BQS

t 85, t_90: Struktur- und Prozessqualitatsgrenzen (85%,90%)

p_10, p_15, p_20: Perzentile (10%, 15%, 20% der schlechtesten Einrichtungen in der jeweiligen Indikation)

2QUD,3QUD: 2 bzw. 3 Qualitatsunterdimensionen signifikant unter dem Durschnitt in der jeweiligen Indikation

2QUD80, 2QUD85, 2QUD90: Struktur- und Prozessqualitdtsgrenze unterschritten & 2 Qualitatsunterdimensionen unterschritten
Bisheriges Vorgehen: 2QUD80 / t_80

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle



Qualitatsdialog — Ablauf?

Bowernny aor 05 Expecrusse [e—

626 Dokumentation
O samtiche und
Nachweise schriftiich

Dabei geben die schritichen Zielverenbarungen der Ennchiung enen zeitichen Rahmen
2ur Verwirkichung der verabredeten Masinahmen. Der GKV dent die schriftiche Ziehverein-
barung 2ur und B 1 Ennchiung

62.7 Ende des Qualititsdisioges
Der Dalog endet mt einem Schreiben der GKV. In diasem Schroien fasst de GKV de
Ergebnace dos Quartitscaiogs 2usammen und bewortol de gotrofferen Absoracten brw
Zielverenbarungen im Hinbiick auf die wotero Zusammenarbet Zwischen don Verragspar
tewen Dater wird fesigesteilt
o dass der Dwlog boendet st wed de Einvichtung die in der Zielverenbarung dokumen-
Serten Malinahmen durchgethrt hat. oder
 dass dor Diskog vorerst beandet ist. woll langfristige MaBnahmen vereinbart sind,
oer
o dass der Dialog boendet ist, weil sich die Veriragsparieien auf bestmmie qualtitsver-
bessernde Matashmen oder die daflr notwendigen Fristen und Nachwesse nicht ver-
stindigen xornen Das Schreiben bezexchnet dann auch de Konsequenzen fir das
GKV (2 B fur das
Fortestehen des Versorgungsvertrages

628 Berichtswesen und Monitoring
Zur Welterentwickiung des Verfahrens wird vom Gemeinsamen Ausschuss der Verirags
pariner nach § 137d SGB V beraten und beschiossen.

Die Auswertungsstete ermittett den Umtang von auflaligen Fachattedungen in den Einrich-

fungen und Erstelung der Berchte in enem Indkationsbereich. Die federfutvende Vertrags-
partel muf GKV-Sote orhebt die Anzatv dor durchgefiivien Qualititsdaioge sowe deren
Ausgang perodisch und standardisiert Glese it Hifle oines by zur Verfgung siehenden
Fragebogens D Auswertung deser Daton orfolgt im Gemensamen Ausschuss der Ver-
tragsparnner

200200 100108

Reha-Kliniken Kippelsmihle

REHA KLINIKEN T

KUPPELSMUHLE f%e
Bad Orb - Frankfurt a.M. "

Wir. Leben. Reha.

Der Dialog zielt auf die Verbesserung der Qualitat der
Einrichtung.

Beginn wenn beiden Vertragsparteien ein aktueller
Ergebnisbericht vorliegt

GKYV benennt die relevanten Dimensionen schriftlich
Frist zur schriftlichen Stellungnahme (4 Wochen)

Gesprachstermine werden einvernehmlich zwischen den
Dialogpartnern vereinbart

Die Vertragsparteien vereinbaren Mal3hahmen zur Behebung
konkreter Auffalligkeiten

Die Vertragsparteien dokumentieren samtliche Absprachen,
Zielvereinbarungen und Nachweise schriftlich

22




_ _ _ REHA-KLINIKEN £T
Qualitatsdialog — Wann ist Ende? KGPPELSMUHLE (00

Bad Orb - Frankfurt a.M. "=

Wir. Leben. Reha.

— j 1. Alle MaRnahmen wurden umgesetzt

SR 2. Langfristige MaRnahmen wurden

%if?ﬁm:%% beschlossen

???f:;{:; 3. Es konnte keine Einigung tber
ST MaRnahmen erfolgen

S — = Extrem: Verlust des Versorgungsvertrags

Reha-Kliniken Kippelsmihle 23




REHA-KLINIKEN &1

KUPPELSMUHLE _bO
Bad Orb - Frankfurt a.M. "

Wir. Leben. ReIAa.

Uberwachen

Durch regelméafige Patientenbefragung




B REHA-KLINIKEN
Ll - _ - __ - - __ 171 i Eu.E‘HI—E
Teilgenommen? Falls Ja: Urteil a.M —
Sehr Sehr .
schlecht gut n. Reha
Krankengymnastik / .
ww |  Physiotherapie einzeln Nenl ] Ssell. 01 L LF L L |
= Krankengymnastik / ; y 1
= Physiotherapie in der Gruppe Nein (1 a0 O O 0O O l“ .|
oo Sport- und Bewegungstherapie .
= | (zB. Konditionstraining) Nein (1 sald.i 00 O 0O 0O O
F— | Falla Ja: Urtoll
T | ol
o ) 0000
; l; i =
e e Behandlungen und Theraplen Tellgenommen? 3 5 8 0000
Ksbumpsmassis 000
g aiios Arztliche Behandlungen ﬁ
%rz& Phyalotheraple elnzeln ool ‘{Ch 0 0 00 o000
e Physlotheraple In der Gruppe R ] i
eyt (2. 13, WE-Gruppe, Rickennchule, Gangachule, Nordie-Walking, Gymnastik)
s Physikallsche Thornglon G 7,: Nooo j
Aveesnaapi Bessn (2, B Massage, Lymphdrainage) b hail W
* Phyalkalische Anwendungen
(2 B, Armbad, Wannenbad, Inhalationen, Knelppsche Glisse)

Reha-Kliniken Kippelsmihle



REHA-KLINIKEN £
poq

KUPPELSMUHLE & O
Bad Orb - Frankfurt a.M.

Reha.

Uberwachen

Kardiologische Patienten

Hat Ihnen die Reha hinsichtlich folgender Gesichtspunkte geholfen?

Bewertungen

Der Minderung der Beschwerden?

Der Steigerung lhrer kdrperlichen Leistungsfahigkeiten?

Der Verbesserung lhres Gesundheitszustandes im Allgemeinen?

Von welcher der folgenden Berufsgruppen...

Bewertun

...haben Sie Therapieanleitungen fiir die Zeit nach der Reha erhalten?

...wurden Hinweise und Anweisungen in verstandlicher Sprache formuliert?

...haben Sie eine fachlich gute Betreuung und Beratung erhalten?
...haben Sie Hilfestellung bei der Erreichung lhres Rehazieles erhalten?

Orthopédische Patienten

[Hat Ihnen die Reha hinsichtlich folgender Gesichtspunkte geholfen? eher nein I_ nein

Der Minderung der Beschwerden? 7%]|! 2%

Der Steigerung lhrer korperlichen Leistungsfahigkeiten? 8%|! 2%

Der Verbesserung lhres Gesundheitszustandes im Allgemeinen? 6% 0%

Von welcher der folgenden Berufsgruppen... Pflege Keiner

...haben Sie Therapieanleitungen fiir die Zeit nach der Reha erhalten? 4%|8 7%

...wurden Hinweise und Anweisungen in verstandlicher Sprache formuliert? 16%]|! 3%

...haben Sie eine fachlich gute Betreuung und Beratung erhalten? 23%]| 1%
12%|! 3%

...haben Sie Hilfestellung bei der Erreichung lhres Rehazieles erhalten?

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle
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Wir. Leben. Reha.

Mitarbelter
Kommunikation

Lehren ziehen aus QS-Reha




Am Beispiel der Pflege

n die 1 Pleger)
TN T Trifftsess Tt Tt vol
Gberhaupt oher  zu,teds  eher wnd gans
Michtzu niehtzu nichtzy I

] ]
]
1

Ich habe zu wenig pllegerische Betreuung erhalton
Von cen Piegekrafion fuhi ich mich fachich sehr
gut betreut und beraton

Die Pflegekrifie wochsetien zu hiufig

Die Pllogokrafie waren enfuhisam und verstindnasvol ] [ O I O

Die Phiogokrifie hatten zu worvg Zed fir mich ( (] ]

34 Arztiiche Betreuung wilhrend der Rehabilitation
TR T Trifftieds  Trith Tt vou

Gberhaupt eher  2u, teis

ichtzy niehtzu micht 2y
Ich habe 2u wenig drztiiche Betreuung erhalien ] [ a (] ()
Dre Arztin / der Arzt war enfihisam und verstinanisvol L J L J
Die Arztin /der Arzt hat mir ailes, was mit meinen r e M
Boschwerden zusammennhingt, verstindiich erkiart L L o
Die Arztin /Ger Arzt hat G fir mich richtigen
m veraniasst
Die Arztin /der Arzt nahm sich 2u wonig Zeit fur mich ] 0 0 O O

35 Psychologische Betrevung
Von Entspannungstherapion abgesehen - sind Sie von einer Psychologin / einem Psychologen
rden?

betreut wort
Nen L1 = Bitte weiter mit Frage 36
Ja
Trm Tt Trifftteds  Trien TrfR vol
Bitte beurteilen Sie die folgenden Aussagen v oher zu,tels  oher NG Qant
Aty nichtzu  nicht 2w ~ ~

Ich erhielt zu wenig psychologische Betreuung O a a O
Die Psychologin / der Psychologe war einfubisam und r A A A
verstandnisvod ( (
ich erhielt die fur mich richtige psychologische [ O o
Betreuung. l

36 Freizeitmoghichkeiten
Setv  Schiecht Weder  Out  Sehw
Wie bourteilen Sio die Freizeitmoglichkeiten schiecht schiecht out
noch gut

Innerhald des Hauses (2 B. Spiele, Sport, Gesoligket)? r a N
Ich beurteile sie als. g o
aullerhald des Hauses (2.8. Ausfiige, Spaziergange. |

Veranstatungen 7 Ich bourteile sio als.

Die Pflegekréfte waren einfiihlsam und verstandnisvoll.

REHA-KLINIKEN
KUPPELSMUHLE
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Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %
Trifft Uberhaupt nicht zu 12 12,0% 306 7.3%
Trifft eher nicht zu 2 2,0% 199 4,8%
Trifft teils zu, teils nicht zu 5 5,0% 380 9,1%
Trifft eher zu 26 26,0% 1.217 29,1%
Trifft voll und ganz zu 53 53,0% 1.859 44 4%

Von den Pflegekréften fiihlte ich mich fachlich sehr gut betreut und beraten.

Reha-Kliniken Kuppelsmuhle

Indexeinrichtung Referenzeinrichtungen
Anzahl % Anzahl %
Trifft Uberhaupt nicht zu 13 13,0% 37 8,9%
Trifft eher nicht zu 1 1,0% 239 5,7%
Trifft teils zu, teils nicht zu 6 6,0% 347 8,3%
Trifft eher zu 25 25,0% 1.025 24,5%
Trifft voll und ganz zu 53 53,0% 1.981 47.3%

\Qa.
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Wir. Leben. Reha.
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Ende!

Danke




